FUNDACION EDUCACIONAL LAURA LEROUX
LICEO MADRE CECILIA LAZZERI.
R.B.D.9767-5

PROTOCOLO GENERAL DE ACTUACION EN CASOS DE
MALTRATO Y/O VIOLENCIA ESCOLAR
(P.G.M.V.E.)

1. ELEMENTOS PRELIMINARES: Los siguientes conceptos y procedimientos configuran el
esquema basico de abordaje frente a situaciones de violencia que pudieran producirse entre
integrantes de la comunidad educativa.

En tal sentido, estas disposiciones tienen el caracter de REGLAS GENERALES cuya ambito de
aplicacion abarca los siguientes ambitos de violencia escolar:

e Maltrato entre estudiantes

e Maltrato de estudiante a funcionario

e Maltrato de adulto (funcionario-apoderados) a estudiante

e Maltrato de apoderado a funcionario del Colegio

e Maltrato de funcionario a padre, madre o apoderado del Colegio.

2. CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES
¢ Violencia: existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte.
Todas tienen en comun dos ideas basicas:

a. El usoilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica; v,

b. El dafio al otro como una consecuencia.

Es un aprendizaje, no es un hecho o condicidn natural de las personas. La violencia debe ser

erradicada mediante prdcticas solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia

social.

e Violencia psicoldgica: insultos, amenazas, burlas, rumores malintencionados,
aislamiento, discriminacién en base a la orientacidén sexual, creencia religiosa, origen
étnico, etc. También se incluye el acoso escolar o bullying

¢ Violencia fisica: toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetazos, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizados con el
cuerpoo con algun objeto. Desde las agresiones ocasionales hasta las reiteradas.

e Violencia a través de medios tecnolégicos: uso de la tecnologia para realizar agresiones
0 amenazas a través de correos electrdnicos, chats, blogs, mensajes de texto, sitios web,
redes sociales o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrdnico, que puede
constituirse en ciberbullying. Aun cuando la publicaciéon se haya realzado en una sola
oportunidad, esta sera considerada “hostigamiento reiterado”, dada la caracteristica de
viralizacion y exposicion propia de las publicaciones por medios tecnoldgicos y/o redes
sociales.

e Violencia de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que
afectan principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los hombres.
Incluyen comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones
fisicas opsicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre
el otro.

e Violencia sexual: son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona,
sea hombre o mujer, con una intencidn sexualizada. Incluye: tocaciones, insinuaciones,
comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacidn, intento de violacién entre
otros.
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Acoso escolar (Bullying): es un tipo de violencia y corresponde a toda accion u omisién
constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado (o bullying), realizada fuera o dentro
del establecimiento educacional por estudiantes que en forma individual o colectiva,
atenten contra otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o
de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacion ofundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por
medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.
Una de las formas mds atentatorias contra la dignidad humanay, por lo tanto, contra
los Derechos Humanos, es el “hostigamiento permanente” o “bullying”. Es un
comportamiento degradante e indignante que puede ser comprendido dentro del
contexto de la pérdida desentido que sufre la sociedad actual.

El hostigamiento permanente (bullying) sdlo es posible en la medida en que existan
otros involucrados que apoyen la accién. Para enfrentar las acciones de hostigamiento
resulta fundamental prestar especial atencion al conjunto de las y los estudiantes
implicados, de manera de romper las leyes del silencio que funcionan en estos casos y
fomentar el desarrollo de habilidades y valores sociales que impidan que siga
ocurriendo.

Frente a cualquier manifestacion de violencia o maltrato escolar ya sea entre
estudiantes; funcionarios del establecimiento; estudiantes y padres, madres y/o
apoderados; funcionarios del establecimiento y estudiantes; funcionarios del
establecimiento y padres, madres y/o apoderados el establecimiento considerara los
siguientes pasos:

3. PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION Y REGISTRO:

3.1. SOBRE COMUNICACIONES:

a)

b)

Los intervinientes, en especial los padres y apoderados de estudiantes involucrados en
situacion de maltrato, tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas
del protocolo, como de las incidencias que se vayan determinando durante el
desarrollo del mismo.

Las comunicaciones durante el protocolo se realizaran preferentemente a través de
entrevistas personales presenciales, en su defecto, via Agenda Escolar, correo
electrénico institucional del estudiante y/o carta certificada a la direccidén consignada
en los registros del Colegio. Respecto de los e-mails, se entenderan recibidos al dia
siguiente de su envio; en cuanto a las cartas certificadas, se asumirdn recibidas a partir
del tercer dia desde su envio.

En los casos que no sea posible la entrevista presencial informativa, indagatoria,
resolutiva o del proceso de revisidn, se podrd optar también por entrevistas por
sistema telematico, dejandose constancia de tal circunstancia en la Carpeta del
Protocolo, junto con un medio de registro de firma por parte del entrevistado (alumno,
funcionario, padre, madre o apoderado).

3.2. SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD:

a)

La aplicacion de protocolos que involucre estudiantes serd registrada en las Hojas de
Vida del Libro de Clases respectivo. Sin perjuicio de lo anterior, se establecerd una
Carpeta de Protocolo que resguardara, con caracter reservado, los antecedentes u
otras evidencias que sean recabadas en el curso de estos procesos.
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b) Los registros de protocolos que involucren adultos, sean funcionarios del Colegio o
padres/apoderados, seran resguardados en archivos especiales de Convivencia Escolar.
c) En todas las fases de protocolo las identidades de los involucrados, asi como los

registros y antecedentes de los procedimientos realizados, seran de caracter
reservado. Estos sélo podran ser conocidos por los intervinientes y por los funcionarios
e instancias del Colegio responsables de su manejo, quienes, por otra parte, velaran
porque tal conocimiento no afecte la integridad fisica o psicoldgica de las partes
(atendiendo a la proteccion de la vida privada y la honra de los involucrados y sus
familias).

d) Sin perjuicio de lo anterior, tendrdn acceso a los registros de protocolos las autoridades
que tengan competencia en tales casos (Ej.: Direccion del Colegio, organismos
educacionales estatales, instancias judiciales) asi como aquellas personas que cuenten
con las autorizaciones requeridas para ello.

3.3. GARANTIAS DEL DEBIDO PROCESO: La resolucién de una medida o sancién disciplinaria,
por presunta comisién de faltas reglamentarias, se determinara luego de aplicar un
procedimiento reglado que se tramitard respetando las garantias del Debido Proceso, las
cuales son el Derecho a ser Informado de la falta que se le imputa, Presuncidn de inocencia,
Derecho a ser Escuchado, Derecho a Presentar descargos, Derecho a que el proceso se
resuelva de manera fundada y en un plazo razonable, Derecho a solicitar Revisién o Apelacién
ante una autoridad imparcial respecto de quien haya tramitado el protocolo.

4. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

4.1. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que
pudieran constituir violencia o acoso escolar que afecte a docentes, asistentes de la
educacidn, estudiantes o apoderados, asi como también, situaciones que pudieran constituir
vulneracién de derecho de los estudiantes.
Habilitados para recibir y tramitar reportes o denuncias: Direccion, Inspectoria,
Departamento de Convivencia

a) Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, asi como los
equipos docentes, administrativos, auxiliares y directivos del Colegio deberan denunciar
situaciones de violencia fisica o psicolégica, agresiéon u hostigamiento que afecten a
cualquier integrante de la comunidad escolar, en lo posible, dentro de las 24 a 48 horas de
conocido el hecho. Se solicita ser especialmente diligente en la denuncia de hechos de
violencia o vulneracion de derecho que afecten a estudiantes

b) También sera responsabilidad de todos los miembros de la comunidad escolar denunciar
otro tipo de faltas reglamentarias de las que sean testigos.

c) Conforme a lo establecido en el Estatuto Docente si se presenta una denuncia contra un
profesional de la educacién, esta debera formularse por escrito. Asimismo, el texto de la
gueja o denuncia serd oportunamente conocido por el denunciado.

d) Las personas que presenten un reporte o denuncia de falta reglamentaria deberdn
proporcionar todos los antecedentes que posean de esta a quien recibe la denuncia,
incluyendo sus datos de identificacién.
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e) Cuando la persona que denuncia no es el afectado por la falta, se debera resguardar su
identidad si esta lo solicita. La Direccion u otros organismos que tengan competencia sobre
estas materias, podrdn autorizar el conocimiento de la identidad de un denunciante (si las
circunstancias del caso lo requirieran).

f) Enlo posible, el denunciante deberd entregar por escrito su reporte o denuncia, en caso
contrario, quien reciba tal denuncia la registrara en el Acta de Denuncia.

g) El Acta de Denuncia debe entregarse inmediatamente al Equipo de Convivencia Escolar
para que estos evallen los pasos a seguir en el proceso, asimismo, se debera informar al
profesor jefe de cada estudiante involucrado si resulta pertinente.

a) Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, la Directora deberd iniciar un procedimiento
sancionatorio en los casos en que algin miembro de la comunidad educativa incurriera en
alguna presunta conducta grave o muy grave establecida en este RICE o que afecte
gravemente la convivencia escolar. Se entendera por conductas que afectan gravemente
la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad
educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la
educacion, entre otros, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de
los miembros de esta comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias del establecimiento, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones
fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial
para la prestacion del servicio educativo por parte de este establecimiento (Ley de Aula
Segura)

4.2. PROCEDIMIENTOS INVESTIGACION!:
Habilitados para investigar: Inspector General, Inspectores, Encargada de Convivencia
Escolar, Equipo de Convivencia.
Facultad especial: El investigador designado podra ejecutar el mismo todas las acciones de
investigacion y/o solicitar la colaboracion de otros agentes institucionales para la realizacion
de algunas diligencias.
Plazo regular: Su extensiéon no debe superar los 15 dias habiles. En casos fundados, la
Direccién puede conceder 10 dias habiles adicionales.
Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para indagar y resolver desde que se
comunica la medida de suspensidn cautelar.

4.2.1. PROCEDIMIENTOS INVESTIGATIVOS:

e INDAGACION ORDINARIA:

a) Si es una falta que puede conllevar cancelacion de matricula o expulsidon: Sera la
Directora quien notificara el inicio del procedimiento sancionatorio y representard a los
padres, madres o apoderados la inconveniencia de las conductas de su pupilo, advirtiendo
la posible aplicacion de sanciones e implementando, a favor del estudiante, las medidas
de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el presente
RICE. Tales medidas de apoyo deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la

1 El indagador ejecutara las acciones que sean necesarias para recabar los antecedentes que le permitan tener una visidn
amplia de los hechos que investiga. Asimismo, estara facultado para solicitar o ejecutar medidas complementarias, destinadas
a cautelar la integridad de los afectados, entendiendo que tales medidas no constituirdan sancidon o atribuciéon de
responsabilidad a las partes involucradas. También podra convocar consultivamente a personas o entidades que puedan
asesorarlo en el caso.
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infraccion cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio. Lo dicho no serd
aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad
fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Todo otro tipo de falta: Se determinard quién informe a los involucrados el hecho
denunciado, preferentemente de modo presencial, respetando la Presuncién de
Inocencia. También se podra realizar via e-mail, carta certificada o por sistema de
entrevista telematica. Si el hecho involucra estudiantes, se informara también a sus padres
y apoderados a través de cualquiera de los medios antes mencionados.

Entrevistar a los involucrados, registrando sus testimonios en los formularios pertinentes.
Levantar, consignar y cautelar todo antecedente, elemento y/o evidencia, de cualquier
naturaleza, que sea aportado por los intervinientes.

Revisar el Libro de Clases, carpetas u otros antecedentes que se dispongan de los
involucrados.

Determinar la pertinencia de disponer medidas urgentes de caracter preventivo y/o de
apoyo para los involucrados, solicitando las autorizaciones que sean requeridas para
ejecutarlas (ver tipo de medidas posibles el punto 4.2.2.)

INDAGACION EXTRAORDINARIA

(Optativa, sélo si resulta necesario para clarificar el caso):

Solicitar al psicélogo del Colegio realizar una entrevista preliminar con la persona afectada,
si corresponde a un estudiante, debera llevarse a cabo bajo condiciones que resguarden
en todo momento los derechos del nifio, nifia o adolescente, asi como también, registrar
en forma textual el relato del mismo.

Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes, como,
por ejemplo, orientador profesor jefe, estudiantes o adultos testigos.

Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al
hecho.

Solicitar autorizacidén de padres y apoderados, cuando sea requerido, para acceder a los
contenidos virtuales atingentes al caso que se encuentren en los dispositivos y/o redes
sociales de los involucrados o de posibles testigos

Solicitar evaluaciones profesionales internas u otros informes segun se estime pertinente.
Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.
Convocar al Equipo de Convivencia y/o a un Consejo de Profesores, de caracter consultivo,
para que colaboren en la clarificacion del hecho.

Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacién investigada.

ACCIONES LEY DE AULA SEGURA: Optativas, solo cuando la Directora determine grave
afectacion a la convivencia y resuelva aplicar medida de suspension cautelar:

Directora decretara la medida de suspension cautelar al estudiante denunciado por un
maximo de 10 dias habiles

Directora presentard por escrito al estudiante denunciado y a sus padres o apoderados, la
resolucién fundada de la medida de suspension cautelar.

Directora informard a los involucrados que Investigacion y Resolucién del protocolo en
curso no deberd exceder los 10 dias habiles desde la fecha en que se notifica la medida de
suspension cautelar.
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4.2.2. MEDIDAS URGENTES DE PROTECCION Y/O APOYO PSICOSOCIAL?:

e MEDIDAS PREVENTIVAS O DE PROTECCION URGENTES PARA ESTUDIANTES:

(Se puede recomendar una o varias medidas, dependiendo de las circunstancias del caso)

a) Derivacion a profesionales internos/externos para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segln corresponda.

b) Proporcionar contenciéon emocional a los involucrados con profesionales del Colegio.

c) Restringir el contacto con el presunto agresor si es otro alumno.

d) Encasode maltrato entre pares, se puede considerar la reubicacion del estudiante agresor
o agredido en aquellos casos que la apoderada lo solicite.

e) Aplicar primeros auxilios y/o derivar a servicio médico en caso de presentar dafios a su
integridad.

f) Si el adulto investigado es Funcionario del Colegio: se podran definir acciones que
faciliten la proteccion del menor, tales como supervisar su interaccion con él; restringir o
suprimir el contacto a través de la redestinacion de lugar de trabajo, asignacion de
funciones complementarias que no impliquen trato con el estudiante, permisos
temporales, otras que serdn acordadas con el mismo funcionario en congruencia con las
clausulas del contrato laboral y las normas correspondientes al Reglamento Interno de
Orden Higiene y Seguridad. La suspension de funciones del funcionario sélo procede
cuando se decrete una medida cautelar de prision preventiva, conforme a lo establecido
por el Ord.471, del 27 de enero de 2017, emitido por la Direccién del Trabajo.

g) Sieladulto investigado es Apoderado del Colegio: Se podran definir acciones que faciliten
la proteccién del menor, tales como: recomendarle al apoderado evitar el contacto con
esta; supervisar su acceso a dependencias del Colegio, previniendo encuentros con el
estudiante; otros.

e MEDIDAS DE RESGUARDO PSICOSOCIAL PARA EL ESTUDIANTE AFECTADO?
APLICACION: Se disponen frente a la posibilidad o certeza de que se encuentre en riesgo
la integridad del estudiante.

MODALIDAD: Se puede disponer uno o mas planes de intervencion, dependiendo de las
caracteristicas del caso.

a) PLAN DE INTERVENCION EN COLEGIO:

Plazo maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacion de la Direccién.

Responsables: Designado por la Direccion o integrante del Equipo de Convivencia.

Acciones de apoyo para el estudiante afectado (aplicar las que sean pertinentes

atendiendo a las caracteristicas del caso):

- Preventivas: Observacidon en clases y recreos; asignacion de asistente de aula;
restriccion de contacto con integrantes comunidad escolar; cambio de sala o grupo
curso; otros

2 Segun la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales..” emitida
por la Superintendencia de Educacion con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas como reduccion de jornada escolar,
separacidn temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir evaluaciones se
podran aplicar excepcionalmente si existe un peligroreal para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la
comunidad educativa

31d. cita precedente.
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Apoyo educacional: Ajustes curriculares transitorios o permanentes segun
corresponda; planes de nivelacién o reforzamiento pedagdgico; asignacion de tutora
estudiante, otros.

Orientacidn personal: Asignacion de tutor del Colegio, atencidn psicoldgica interna,
otros.

Jornadas Tematicas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con estudiantes
del grupo curso o nivel atingentes a la tematica denunciada.

Talleres: Actividades de formacién de habilidades individuales y grupales preventivas
de posibles situaciones de vulneraciéon de derechos correspondientes a la tematica
denunciada.

b) PLAN DE INTERVENCION CON FAMILIA-PADRES/APODERADOS COLEGIO:
Plazo maximo: Un semestre, con renovacién sujeta a evaluacidn de la Direccién
Responsables: Designado por la Direccidn o integrante del Equipo de Convivencia.

c)

Entrevistar a Familia para levantar informacién y obtener compromiso con proceso;
Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible a la familia del
estudiante: Orientacion familiar en Colegio u organismo externo; beneficios escolares
para los hijos (apoyos en utiles, vestuario escolar, transporte, alimentacién, otros);
sugerencia de asistencia a tratamientos psicolégicos, médicos, de rehabilitacién;
derivar a asesoria juridica; sugerir asistencia de padres a programas de capacitacién de
habilidades parentales; sugerir acceso a programas socio-laborales (planes de
capacitacién profesional, de insercion laboral, vivienda, salud familiar, etc.); otros.
Jornadas Tematicas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con apoderados
del grupo curso o nivel respecto de la tematica denunciada.

Talleres: Actividades de formacion de habilidades familiares preventivas de posibles
situaciones de vulneracién de derechos que puedan afectar a sus pupilas, atingentes a
la tematica denunciada

PLAN DE INTERVENCION: DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE ATENCION:

Plazo maximo: Definido por el organismo o profesional tratante.
Responsables: Designado por la Direccién o integrante del Equipo de Convivencia.

Sensibilizar a los padres la necesidad de derivar a la estudiante y coordinar con ellos el
procedimiento;

Definir y seleccionar posibles profesionales tratantes y/o centros privados o publicos
competentes para abordar la materia de la denuncia.

Derivar a la estudiante para evaluacion y/o tratamiento (Centros de salud fisica,
mental, psicopedagdgicos, rehabilitacion, Oficina proteccion de derechos, casas de
acogida, otros) conforme sea la materia denunciada.

Programas y ejecutar reuniones de coordinacién con instancia de derivacion,
definiendo las acciones de apoyo requeridas en el Colegio.

MEDIDAS DE APOYO A FUNCIONARIOS:

La Direccién y el Equipo de Convivencia propenderdn a cautelar la integridad fisica y
psicolégica del funcionario que pudiera estar afectado por alguna presunta infraccion a las
normas de buena convivencia escolar.

Si el afectado fuere un docente u otro trabajador del Colegio, se tomardn medidas para
qgue pueda desempefiar normalmente sus funciones, siempre y cuando se encuentre en
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condiciones para realizarlas. Si hubiera alguna duda al respecto, se solicitard una
evaluacién profesional para determinar el procedimiento a seguir.

4.2.3. CIERRE DE INDAGATORIA:

a) Compilar y evaluar los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba, etc. que
se hayan levantado durante la investigacion, sea cual fuere el protocolo aplicado.

b) Presentar a los intervinientes los antecedentes y conclusiones preliminares de la Carpeta
del Protocolo, ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus descargos, controvertir pruebas
de cargo u ofrecer prueba nueva si lo estiman pertinente. En tal caso, el investigador
adjuntara los nuevos antecedentes aportados e indicara que sean considerados al resolver

c¢) Fundamentar y formalizar las conclusiones en un Informe de Cierre.

d) Entregar la Carpeta del Protocolo, junto con el Informe de Cierre, a las instancias que deba
resolver.

4.3. PROCEDIMIENTOS DE RESOLUCION*:
Habilitados para resolver Medidas Generales: Directivos académicos, Inspector General,
Encargada de Convivencia Escolar, Equipo de Convivencia
Habilitado para resolver cancelacion de matricula/expulsion: Directora
Plazo protocolo regular: Su extensidon no debe superar los 05 dias habiles En casos fundados,
la Direccién puede conceder una proérroga.
Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para indagar y resolver desde que se
comunica la medida de suspensién cautelar.

4.3.1. RESOLUCION DE INFRACCIONES DE MALTRATO COMETIDAS POR ALUMNOS:
e APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS/DISCIPLINARIAS GENERALES
(Se excluye la cancelacion de matricula o expulsién)
- Entregar el Informe de Cierre a la persona que le corresponda resolver (el “resolutor”)
- Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para emitir un
pronunciamiento definitivo.
- Enlos casos que la resolutora confirme la denuncia, debera

v’ Tipificar el tipo y grado de la falta conforme a lo sefialado en el presente RICE,

v Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,

v' Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal,
caracteristicas personales y eventual presencia de necesidades educativas
especiales de los alumnos intervinientes.

v Evaluary resolver las medidas disciplinarias y/o pedagdgicas que se podrian aplicar
al caso, basandose exclusivamente en aquellas establecidas en el presente RICE
para el tipo de falta investigada, pudiendo aplicar una o mas medidas conforme al
mérito del caso.

v" Informar a los intervinientes la resolucién definitiva, fundada y por escrito,
sefialando la instancia de apelacién que corresponda a su caso (indicandoles el
procedimiento y plazos para apelar si lo estiman pertinente)

- Enlos casos que el resolutor desestime la denuncia, se debera:
v Informar lo resuelto a las partes involucradas.
v’ Cerrar el protocolo realizado.

4 La decisién sobre las medidas posibles de aplicar debe basarse en los criterios establecidos en el presente
RICE para tales efectos, pudiendo aplicarse Unicamente aquellas expresamente definidas este reglamento.
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e APLICACION DE MEDIDAS DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION:

- Entregar el Informe de Cierre y la Carpeta del Protocolo a la Directora para que esta lo
estudie.

- Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para emitir un
pronunciamiento definitivo.

- Enlos casos que la Directora estime que la denuncia esta acreditada, debera:

v Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,

v Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas
personales y eventual presencia de necesidades educativas especiales de los alumnos
intervinientes.

v’ Evaluar y resolver la aplicacion de la medida de cancelacion de matricula o expulsién®.

v Informar a los intervinientes la resolucién definitiva, fundada y por escrito, sefialando
la instancia de apelacidn que corresponda a su caso (indicandoles el procedimiento y
plazos para apelar si lo estiman pertinente)

- Enlos casos que la Directora desestime la denuncia, se debera:

v Informar lo resuelto a las partes involucradas.

v Cerrar el protocolo realizado.

4.3.2. RESOLUCION DE MALTRATO CONTRA ESTUDIANTES COMETIDAS POR ADULTOS DE
LA COMUNIDAD ESCOLAR:

- Analizar y ponderar el Informe de Cierre y la Carpeta del Protocolo.

- Resolver sobre confirmacidn o desestimacion del maltrato de adulto a estudiante:

- Enlos casos que el maltrato se encuentre confirmado, se debera:

v’ Calificar de “especial gravedad” la falta (tal como lo sefiala el RICE) o Considerar los
atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

v' Incorporar en su andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal,
caracteristicas personales y eventual presencia de necesidades educativas especiales
de el o los estudiantes afectados.

v Evaluary resolver las posibles medidas que podria aplicar para el caso.

v' Si el adulto es funcionario del Colegio, se aplicaran las medidas que correspondan de
conformidad a lo sefialado en su Contrato de Trabajo, el Reglamento Interno de Orden
Higiene y Seguridad y, las normativas vigentes que correspondan al caso

v Si el adulto es apoderado del Colegio, se aplicaran las que correspondan de acuerdo
con lo sefialado en el RICE, Contrato de Servicios Educacionales y/o las normativas
vigentes que correspondan a este tipo de casos.

- Enlos casos en que el maltrato haya sido desestimado, se debera:

v Informar lo resuelto a las partes involucradas.

v Cerrar el protocolo realizado.

- Informar a los intervinientes la resolucién definitiva y la instancia de apelaciéon que
corresponda a su caso (sefialandoles el procedimiento y plazos para apelar si lo estiman
pertinente)

5 Atendiendo a las circunstancias de cada caso, la Directora podria acreditar la falta y resolver una medida menos gravosa
que la Cancelacién de Matricula o la Expulsion lo cual, en todo caso, deberd formalizar en una resolucién que fundamente la
rebaja de la medida disciplinaria.
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4.3.3. RESOLUCION DE MALTRATOS ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

- Analizar y ponderar los antecedentes del Informe de Cierre y de la Carpeta del Protocolo
- Resolver sobre confirmacién o desestimacion del maltrato entre adultos.

- Enlos casos que el maltrato se encuentre confirmado, se debera:

v’ Definir el tipo y gravedad de la falta, tal como lo sefiala el presente RICE (apoderado)
o el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (funcionario).

v' Considerar los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

v Evaluar y resolver las posibles medidas contractuales y/o reglamentarias que podria
aplicar para el caso, basandose para ello en las establecidas en el RICE y/o normativas
atingentes (Apoderado) o aquellas sefialadas en el Contrato laboral y/o Reglamento
Interno de Higiene, orden y seguridad (funcionario), pudiendo aplicar una o mas
medidas conforme al mérito del caso

v" Informar a los intervinientes la resolucion definitiva y la instancia de apelacion
(sefialandoles el procedimiento y plazos para apelar si lo estiman pertinente)

- Enlos casos en que el maltrato haya sido desestimado, se debera:

v Informar lo resuelto a las partes involucradas.

v Cerrar el protocolo realizado.

4.4. PROCEDIMIENTOS DE REVISION/APELACION:
Autoridad de Apelacion frente a Medidas Generales: Se establecerd una autoridad imparcial
respecto del procedimiento realizado, pudiendo ser Directora, Inspector General, Encargada
de Convivencia Escolar o integrante del Equipo de Convivencia.
Autoridad de Apelacidn frente a Cancelacion de Matricula/Expulsién: Directora (que debera
resolver en consulta al Consejo de Profesores)
Plazo protocolo regular: 5 dias habiles medidas generales, 15 dias habiles por cancelacién de
matricula/expulsion.
Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 5 dias habiles por cancelacién de matricula/expulsion.

4.4.1. APELACION POR INFRACCION COMETIDA POR ESTUDIANTE:

e APELACION POR MEDIDAS FORMATIVAS Y/O DISCIPLINARIAS GENERALES
- El estudiante o su apoderado dispondran de 05 dias habiles, contados desde la fecha
en que se les comunico la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacién a la
autoridad designada.
- El encargado de resolver la apelacién dispondra de 05 dias habiles, contados desde el
dia en que se recepciond la Carta de Apelacién, para entregar una resolucién que
tendra cardacter de inapelable.

e APELACION POR MEDIDA DE CANCELACION DE MATRICULA-EXPULSION
- El estudiante o su apoderado dispondran de 15 dias habiles, contados desde la fecha
en que se les comunico la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacién a la
Directora. En el caso de que se haya aplicado la medida de suspension cautelar (Ley de
Aula Segura) el plazo de apelacion seran 05 dias habiles.
- La Directora dispondra de 05 dias habiles, contados desde el dia en que se recepciondé
la Carta de Apelacion.
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- Pararesolver, la Directora deberd presentarle el caso al Consejo de Profesores, quienes
se pronunciardn sobre el particular. La Directora emitira su resolucidn definitiva, con
caracter de inapelable.

- En los casos que se haya aplicado la medida de suspension cautelar (Ley de Aula
Segura), la Directora podra prolongar la medida de suspensién cautelar del estudiante
mientras se resuelve la apelacién.

- Siconfirma la medida de cancelacidn de matricula o expulsidn, la Directora enviara los
antecedentes del caso a la Superintendencia de Educacién para su revisidn, en un plazo
no superior a los 05 dias habiles desde la notificacién de la medida.

APELACION POR MALTRATO COMETIDO POR FUNCIONARIOS DEL COLEGIO O POR

PADRES/APODERADOS:

- El funcionario o padre/apoderado dispondrd de 05 dias habiles, contados desde la
fecha en que se les comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta de
Apelacién a la Directora

- La Directora dispondra de 05 dias habiles, contados desde el dia en que se recepcioné
la Carta de Apelacion para resolver definitivamente el caso. Su decisidon tendra caracter
de inapelable

CASOS ESPECIALES: SITUACIONES DE DELITOS Y/O VULNERACION DE DERECHOS
CONTRA ESTUDIANTES:

Nota: Las siguientes disposiciones constituyen procedimientos obligatorios de ejecutar en los
casos en que se denuncie directamente un presunto delito o vulneraciéon de derecho contra
estudiantes y/o frente a la posibilidad tomar conocimiento de alguna de estas circunstancias
durante la fase denuncia, investigacion, resolucion o apelacion de un protocolo por maltrato
o violencia escolar.

5.1. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA OBLIGATORIA:

Todo integrante de la comunidad educativa tiene el deber de denunciar hechos
presuntamente constitutivos de vulneracién de derecho y/o delitos contra estudiantes,
presentando tales antecedentes a la Direccion, Inspector General, Encargada de
Convivencia y/o a cualquier integrante del Equipo de Convivencia.

Frente a este tipo de denuncias, la Direccion actuara de conformidad a lo sefialado en el
Art.175 del Cédigo Procesal Penal (CPP), el cual establece que los directores, docentes e
inspectores tienen la obligacion de denunciar a las autoridades policiales y/o judiciales los
posibles delitos que pudieran afectar a uno de sus estudiantes®. Asimismo, el Art.84 de la
Ley que crea los Tribunales de Familia establece que las personas sefaladas en el Art.175
del CPP estardn obligadas a denunciar los hechos que pudieran constituir violencia
intrafamiliar de que tomen conocimiento debido a sus cargos.

En virtud de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (RPA) por infraccién a la Ley
Penal (Ley 20.084), las adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios pueden ser
responsables penalmente por los delitos que cometan, por tanto, son imputables.

6 Codigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... e) Los directores, inspectores
y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a las estudiantes o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento.... La denuncia realizada por alguno de los obligados en este Articulo eximira al resto”.
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e Los presuntos delitos que involucren a estudiantes menores de edad podran ser
denunciados a las autoridades sin tener que contar necesariamente con la autorizacion de
los padres, ya que estos se comprenden en el marco de las acciones penales publicas que
pueden ser perseguidas de oficio por parte de la Fiscalia’.

e Los funcionarios del establecimiento deberan cumplir con la obligacién de denunciar el
hecho conforme a los Arts.175, 176 y 1772 del CAdigo Procesal Penal en plazo no mayor a
24hrs. desde que se tome conocimiento del presunto delito contra una estudiante, lo cual
se realizara en las agencias policiales (Carabineros, Investigaciones) o judiciales
competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico, Juzgado de Garantia, etc.).

e Respecto alaformay contenido de la denuncia, esta se presentara por escrito, a través de
Oficio Institucional, cumpliendo las disposiciones sefialadas en el Art. 174° del Cddigo
Procesal Penal.

e Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del estudiante supuestamente
afectado se mantendran en reserva para no someterla a una experiencia de “victimizacién
secundaria” frente a la comunidad escolar.

e En el caso de que el presunto delito o vulneracion de derecho que pueda implicar algln
tipo de lesién o dafio al menor, se evaluara la pertinencia de derivarlo a constatacién de
lesiones ante el servicio médico competente (tal accion se realizard aplicando el “Protocolo
de Enfermeria” del Colegio).

e Respecto de el o la acusada, se respetara el principio de inocencia y se velara por el
resguardo de su identidad hasta que el proceso judicial se encuentre concluido y se tenga
claridad acerca de su responsabilidad.

e Los apoderados del estudiante seran informados del procedimiento en el momento que la
Direccién lo estime pertinente.

e Cuando se determine que una o0 mas alumnos han tenido participacion en los hechos
denunciados: La Direccion obrara respecto de ellos conforme a lo dispuesto por la
Autoridad Judicial respectiva. Sin perjuicio de lo anterior, la Direccién establecerd la
pertinencia de aplicar las medidas administrativas que las Leyes vigentes le facultan para
estos casos (Ej. Ley de Aula Segura)

e Cuando haya adultos de la comunidad escolar involucrados en los hechos denunciados:
La Direccidon obrara respecto de ellos conforme a lo dispuesto por la Autoridad Judicial
respectiva. Sin perjuicio de lo anterior, la Direccidn establecerd las medidas
administrativas que las Leyes le facultan para estos casos, definiendo ademas, en forma
paralela, medidas protectoras para el estudiante afectado que se encuentren dentro de su

7 Art. 53 Codigo Procesal Penal: Clasificacion de la accion penal. La accidn penal es publica o privada... La accidn penal publica
para la persecucion de todo delito que no esté sometido a regla especial debera ser ejercida de oficio por el ministerio publico.
Podra ser ejercida, ademas, por las personas que determine la ley, con arreglo a las disposiciones de este Codigo. Se concede
siempre accién penal publica para la persecucidn de los delitos cometidos contra menores de edad.

8 Codigo Procesal Penal: “Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el Articulo anterior
deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho
criminal....

” Codigo Procesal Penal: “Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacion de denunciar. Las personas indicadas en el Articulo
175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la pena prevista en el Articulo 494 del

Cddigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere......”

9Codigo Procesal Penal, Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podra formularse por cualquier medio
y debera contener la identificacién del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada del hecho,
la designacién de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él,
todo en cuanto le constare al denunciante”. “En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del
denunciante, quien lo firmara junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el denunciante.
En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego”.
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ambito de competencia, tales como limitar o suspender el contacto que pudiera tener con
el presunto autor del delito o la vulneracién de derecho, derivar al estudiante y su familia
a organismos externos de apoyo que atiendan a victimas del delito o vulneracién de
derecho investigado, asi como otras medidas posibles de aplicar de conformidad a lo
sefialado en las leyes vigentes, RICE, clausulas de los contratos laborales, contrato de
servicios educacionales y/o normas del Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del
establecimiento'®

Nota: En los casos que las autoridades competentes requieran en la causa algun tipo de
accién o diligencia por parte del Colegio, la Direccién designara a un integrante del Equipo
de Convivencia para que coordine y canalice la colaboracién del establecimiento.

10 En el caso de establecimientos particulares y corporaciones municipales lo sefialado se aplicara considerando lo dispuesto
en el Dictamen 0471 del 27 de enero de 2017 de la Direccién del Trabajo, conforme al cual sélo serd procedente suspender
de sus funciones al profesional de la educacién de un establecimiento, una vez que se decrete en su contra la medida
cautelar de prisién preventiva, no bastando la sola denuncia ante la Fiscalia.
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PROTOCOLO FRENTE A ACTOS DE MALTRATO ENTRE ESTUDIANTES

ANTECEDENTES PRELIMINARES: La ejecucidon del presente protocolo contemplara las
disposiciones sobre procedimientos de comunicacién y registro, asi como las garantias del
Debido Proceso senaladas en el punto 3 del PGMVE.

PROCEDIMIENTO: Las acciones, plazos y responsables del presente protocolo se ajustaran a
las disposiciones del punto 4.1., 4.2., 43 y 4.4. del PGMVE, sin perjuicio de lo anterior, se
contemplaran las acciones que se consignan en los puntos siguientes, con objeto de optimizar el
proceso.

a)

b)

f)

g)

h)

j)

Intervencion inmediata por parte del o los observadores, que puede ser cualquier
integrante de la comunidad escolar. El observador debe informar al Mediador del Nivel
(Inspectores) o Encargado de Convivencia Escolar de la situacién acontecida.
Identificacion por parte del mediador, Encargado de Convivencia y/o integrantes del
equipo de convivencia de los y las implicados/as: agresor/res, agredido/ay testigos.
Ayuda y acompanamiento al agredido, por parte del Mediador del Nivel, Encargado de
Convivencia y/o integrantes del equipo de convivencia, garantizandole proteccion vy
dandole a conocer que se investigard la situacion y se tomaran las medidas
correspondientes.

Ayuda y acompafiamiento a quien cometid la agresion: tratando de identificar las razones
de su comportamiento e informdandole las posibles medidas a seguir.

Apoyar y recopilar, en forma prudente, informacién de quienes presenciaron el hecho.
Gestionar un espacio de didlogo acerca de lo sucedido y consultar sobre los roles que
cada uno de ellos adopté; tratar la situacién con claridad, sin ocultarla ni minimizarla.
Evitar que se refuercen comportamientos violentos.

Cautelar la privacidad y confidencialidad de los participantes en el hecho, apelando a la
discusién con el resto de las y los estudiantes con un enfoque formativo y sin centrarse
en los aspectos puntuales.

El mediador del nivel, Encargado de Convivencia y/o integrante del Equipo de Convivencia
informara a la familia de los involucrados; si es necesario, cita a losresponsables de las y
los estudiantes (padres, madres o apoderados) al establecimiento, poniendo cuidado en
separar los espacios de conversacion. Tener claro que existen instancias para conversar
entre adultos y otras en que los nifios, nifias y jdvenes pueden estar presentes.

El Encargado de Convivencia Escolar, mediador y/o integrante del Equipo de Convivencia
informara a los denunciantes acerca de las medidas adoptadas por el establecimiento
frente a una situacidon de maltrato, dentro de los plazos definidos para el cumplimento de todas
las etapas del protocolo (denuncia, investigacion, resolucion, apelacion.

Si el o los encargados de ejecutar el protocolo estiman necesario disponer medidas de
proteccion y apoyo especiales para un estudiante afectado por los hechos denunciados,
debera actuar siguiendo las disposiciones establecidas en el punto 4.2.2. del PGMVE.
Asimismo, si el o los encargados de ejecutar el protocolo detectan hechos
presuntamente constitutivos de vulneracion de derecho o delitos contra estudiantes,
deberdn ejecutar el procedimiento establecido en el punto 5 del PGMVE
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B. PROCEDIMIENTO INTERNO FRENTE A ACTOS DE VIOLENCIA QUE INVOLUCRAN

ESTUDIANTES

ANTECEDENTES PRELIMINARES: La ejecucion del presente protocolo contemplara las
disposiciones sobre procedimientos de comunicacion y registro, asi como las garantias del
Debido Proceso senaladas en el punto 3 del PGMVE.

PROCEDIMIENTO: Las acciones, plazos y responsables del presente protocolo se ajustaran a
las disposiciones del punto 4.1., 4.2., 43 y 4.4. del PGMVE, sin perjuicio de lo anterior, se
contemplaran las acciones especiales que se consignan en los puntos siguientes, con objeto de
optimizar el proceso.

B.1. ESTUDIANTES DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

Frente a algun tipo de manifestacidon de violencia, fisica o psicolégica, entre estudiantes en
el Colegio Madre Cecilia Lazzeri, se procedera de acuerdo a los siguientes pasos:

a)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

Identificacion, por parte del Mediador de Nivel, Encargado de Convivencia y/o
integrantes del equipo de convivencia, del hecho, lugar, hora e involucrados: mediante la
informacidén de testigos (compafieros, docentes, inspectores de patio, auxiliares, etc.). El
Mediador determinara la gravedad de la situacion.

Verificar, por parte del mediador, docente, inspector/a, religiosa, Encargado de
Convivencia Escolar, el estado de salud del estudiante agredido(a), derivando a
enfermeria,en caso de ser necesario.

Identificar, por parte del mediador, Encargado de Convivencia y/o integrantes del equipo
de convivencia, al estudiante agresor(a) para conocer las causas de su actuar vy
determinar las acciones a seguir.

Recopilacion de informacién, por parte del Mediador de Nivel, Encargado de Convivencia
y/o integrantes del equipo de convivencia, a través de conversacidncon los testigos, que
permita determinar cémo ocurrieron los hechos.

Citacién e informacion al apoderado del estudiante agredido(a) para verificar situacion
fisica del nifio y hacer uso del Seguro Escolar, si fuese necesario.

Citacién e informacion al apoderado del estudiante agresor(a) con la finalidad de dar a
conocer los hechos, pasos a seguir y las posibles sanciones en el caso de que la falta fuese
acreditada.

Informar al/ los profesores/es jefe/es del/os curso(s) al que pertenecen los estudiantes
involucrados, a fin de que éste lo analice con sus alumnos, y se establezcan pautas de
comportamiento.

Seguimiento de los alumnos(as) agredidos(as) y agresores(as) mediante entrevista con
profesores, Orientacion, Psicdlogo (a) del establecimiento o derivacidon a especialistas
externos.

Inspectoria General o Convivencia Escolar dejard constancia en hoja de vida de ambos
involucrados de los acuerdos alcanzados.

El mediador, Encargado de Convivencia y/o integrantes del equipo de convivencia
completa ficha de antecedentes, seguimiento y acuerdo

Se efectuaran medidas formativas, dependiendo de la gravedad de la situacion, tales
como: entrevistas formativas, charlas, talleres preventivos, realizacién de campanas a
través de diarios murales, afiches, mensajes, etc.
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1)

m)

El alumno agresor debera firmar una carta compromiso mediante la cual asuma un cambio
en su conducta. De no producirse este cambio, el estudiante recibird una sancién
disciplinaria (advertencia, amonestacién, condicionalidad, extrema condicionalidad o
cancelacion de matricula), segun corresponda a los antecedentes del estudiante
involucrado en la agresién y a las disposiciones del presente RICE respecto al
incumplimiento de compromisos establecidos.

Si el o los encargados de ejecutar el protocolo estiman necesario disponer medidas de
proteccion y apoyo especiales para un estudiante afectado por los hechos denunciados,
deberd actuar siguiendo las disposiciones establecidas en el punto 4.2.2. del PGMVE.
Asimismo, si el o los encargados de ejecutar el protocolo detectan hechos presuntamente
constitutivos de vulneracion de derecho o delitos contra estudiantes, deberdn ejecutar
el procedimiento establecido en el punto 5 del PGMVE

B.2. MALTRATO DE ESTUDIANTES A FUNCIONARIOS

ANTECEDENTES PRELIMINARES: La ejecucion del presente protocolo contemplara las
disposiciones sobre procedimientos de comunicacion y registro, asi como las garantias del
Debido Proceso senaladas en el punto 3 del PGMVE.

PROCEDIMIENTO: Las acciones, plazos y responsables del presente protocolo se ajustardn a
las disposiciones del punto 4.1, 4.2., 43 y 4.4. del PGMVE, sin perjuicio de lo anterior, se
contemplaran las acciones especiales que se consignan en los puntos siguientes, con objeto de
optimizar el proceso.

a)

b)

c)

d)

f)

Intervencion inmediata por parte de el o los observadores, que puede ser cualquier
integrante de la comunidad escolar. El observador debe informar a Mediadores del Nivel
(Inspectores), Encargado de Convivencia Escolar y/o integrantes del Equipo de
Convivencia de la situacién acontecida.

Identificacion, por parte del Encargado de convivencia escolar, Mediador y/o integrante
del Equipo de Convivencia, del hecho, lugar, hora e involucrados: mediante la
informacidén de testigos (comparieros, docentes, inspectores de patio, auxiliares, etc.). El
Encargado de convivencia escolar determinard la gravedad de la situacion.

Verificar, el estado de salud del funcionario agredido, derivando a enfermeria en caso de
ser necesario. Ayuda y acompanamiento al agredido, por parte de uno de los Mediadores
del Nivel, Encargado de Convivencia y/o integrante del Equipo de Convivencia,
garantizdndole proteccion y dandole a conocer que se investigara la situacién y se
tomardnlas medidas correspondientes.

Identificar, por parte del encargado de convivencia escolar mediador y/o integrante del
Equipo de Convivencia, al estudiante presunto agresor(a) paraconocer las causas de su
actuar y determinar las acciones a seguir guardando la confidencialidad debida con el fin
de resguardar la integridad fisica y dignidad humana del estudiante. En este caso también
se contemplard la ayuda y acompafiamiento que el estudiante pudiera requerir.
Recopilacion de informacién, por parte de Mediadores del Nivel, Encargado de
Convivencia y/o integrante del Equipo de Convivencia, a través de conversacién con los
testigos, que permita determinar cdmo ocurrieron los hechos.

Citacién e informacion al apoderado del estudiante presunto agresor(a) con la finalidad
de dar a conocer los hechos, pasos a seguir y las posibles sanciones, ya sea disciplinarias
y/o formativas, asi como los acuerdos respecto del apoyo que se brindara al estudiante
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g)

j)

k)

p)

por parte del establecimiento o de manera externa, toda vez que la falta hubiese sido
debidamente acreditada.

Informar al profesor jefe del curso al que pertenecen el/los estudiantes/es involucrados,
con la finalidad de analizar la situacién y establecer pautas de comportamiento.

Cautelar la privacidad y confidencialidad de los participantes en el hecho, apelando a la
discusion con el resto de las y los estudiantes con un enfoque formativo y sin centrarse
en los aspectos puntuales.

El alumno agresor debera firmar una carta compromiso mediante la cual asuma un cambio
en su conducta. De no producirse este cambio, el estudiante recibird una sancién
disciplinaria (advertencia, amonestacion, condicionalidad, extrema condicionalidad o
cancelacion de matricula), segin corresponda a los antecedentes del estudiante
involucrado en la agresion y a las disposiciones del presente RICE respecto al
incumplimiento de compromisos establecidos.

Se efectuardan medidas formativas, dependiendo de la gravedad de la situacion, tales
como: entrevistas formativas, charlas, talleres preventivos, realizacion de campafias a
través de diarios murales, afiches, mensajes, etc.

El Mediador, Encargado de Convivencia y/o integrante del Equipo de Convivencia, segun
corresponda, completa ficha de antecedentes, seguimiento y acuerdos

Seguimiento de los(as) alumnos(as) agresores(as) mediante entrevista con profesores,
Orientacion, Psicélogo (a) del establecimiento o derivacion a especialistas externos, a fin
dedar medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial.

Inspectoria General o Convivencia Escolar dejara constancia en hoja de vida de ambos
involucrados de los acuerdos alcanzados.

Si el o los encargados de ejecutar el protocolo estiman necesario disponer medidas de
proteccion y apoyo especiales para un estudiante afectado por los hechos denunciados,
deberd actuar siguiendo las disposiciones establecidas en el punto 4.2.2. del PGMVE.
Asimismo, si el o los encargados de ejecutar el protocolo detectan hechos presuntamente
constitutivos de vulneracion de derecho o delitos contra estudiantes, deberan ejecutar
el procedimiento establecido en el punto 5 del PGMVE

B.3. MALTRATO DE ADULTO (PADRE/MADRE O APODERADO) A ESTUDIANTE(S):

ANTECEDENTES PRELIMINARES: La ejecucion del presente protocolo contemplard las
disposiciones sobre procedimientos de comunicacion y registro, asi como las garantias del
Debido Proceso senaladas en el punto 3 del PGMVE.

PROCEDIMIENTO: Las acciones, plazos y responsables del presente protocolo se ajustaran a
las disposiciones del punto 4.1., 4.2., 43 y 4.4. del PGMVE, sin perjuicio de lo anterior, se
contemplaran las acciones especiales que se consignan en los puntos siguientes, con objeto de
optimizar el proceso.

a)

b)

El estudiante agredido o los observadores (testigos) deberan informar a la brevedad a su
profesor jefe, al Inspector, al Encargado de Convivencia Escolar y/o Equipo de Convivencia
de la situacién acontecida.

De esta situacidon deberd quedar constancia escrita firmada por el denunciante y quien
recibe la denuncia.

Identificacion por parte del mediador, encargado de convivencia y/o equipo de convivencia,
de los y las implicados/as: agresor/res, agredido/a y testigos.



d)

f)

h)

j)

k)

k)

a)

r)
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Ayuda y acompanamiento al agredido, por parte de uno de los Mediadores del Nivel
(Inspector (a), profesor jefe, Encargado de Convivencia Escolar, psicélogo u orientador)
garantizdndole proteccién y ddndole a conocer que se investigard la situacién y se tomaran
las medidas correspondientes.

Ayuda y acompafiamiento a quien cometié la agresidn por parte de un mediador,
encargado de convivencia escolar y/o integrante del equipo de convivencia: tratando de
identificar las razones de su comportamiento e informandole las posibles medidas a seguir.
Apoyar y recopilar, en forma prudente, informacién, por el Mediador del Nivel, encargado
de convivencia escolar y/o integrante del equipo de convivencia, de quienes presenciaron
el hecho.

Cautelar la privacidad y confidencialidad de los participantes en el hecho, apelando a la
discusién con el resto de las y los estudiantes con un enfoque formativo y sin centrarse
en los aspectos puntuales.

Si el presunto agresor es un adulto apoderado/a del Colegio y su falta quedase
debidamente acreditada, se le solicitard, entre otras medidas posibles para estos casos
definidas por el RICE, remediar formativamente el hecho por medio de una disculpa
dirigida al estudiante afectado en presencia del padre, madre o apoderado de éste/a, por
via formal escrita y teniendo como ministro de fe al director/a, Inspector General o
Encargado de Convivencia Escolar, quedando constancia escrita en el Libro de Entrevistas.
Sin perjuicio de lo anterior, el caso de verificarse agresion fisica hacia un estudiante por
parte de un adulto, apoderado/a o integrante de la comunidad educativa, el hecho serd
puesto inmediatamente en conocimiento de Direccidon, quien procederd a denunciar el
hecho a los organismos correspondientes

Por otra parte, también se podra solicitar el cambio de apoderado si el agresor tiene esa
condicién. En caso de que al agresor no sea apoderado, pero si familiar de un estudiante
del establecimiento, se les restringird el acceso a las dependencias del colegio.

Si el hecho antes descrito se repite por parte del mismo adulto integrante de la
comunidad educativa hacia el mismo estudiante u otro/a distinto/a, ademas de seguirse
elprocedimiento antes sefialado, el Director/a, informara a Consejo Directivo, quien
incorporara la falta anterior como agravante al hecho actual, definiendo de este modo si
corresponde una medida interna mas gravosa y/o una denuncia a los organismos
correspondientes (en el caso que dicha accidn fuera constitutiva de delito o vulneracion
de derecho contra el estudiante).

El Encargado de Convivencia Escolar, mediador y/o integrante del Equipo de Convivencia
informara a los denunciantes acerca de las medidas adoptadas por el establecimiento
frente a una situacion de maltrato, dentro de los plazos definidos para el cumplimento de todas
las etapas del protocolo (denuncia, investigacion, resolucidn, apelacion)

Si el o los encargados de ejecutar el protocolo estiman necesario disponer medidas de
proteccion y apoyo especiales para un estudiante afectado por los hechos denunciados,
debera actuar siguiendo las disposiciones establecidas en el punto 4.2.2. del PGMVE.
Asimismo, si el o los encargados de ejecutar el protocolo detectan hechos presuntamente
constitutivos de vulneracion de derecho o delitos contra estudiantes, deberan ejecutar
el procedimiento establecido en el punto 5 del PGMVE
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B.4. MALTRATO DE FUNCIONARIO DEL COLEGIO A ESTUDIANTE(S):

ANTECEDENTES PRELIMINARES: La ejecucién del presente protocolo contemplara las
disposiciones sobre procedimientos de comunicacion y registro, asi como las garantias del
Debido Proceso senaladas en el punto 3 del PGMVE.

PROCEDIMIENTO: Las acciones, plazos y responsables del presente protocolo se ajustaran a
las disposiciones del punto 4.1, 4.2., 43 y 4.4. del PGMVE, sin perjuicio de lo anterior, se
contemplaran las acciones especiales que se consignan en los puntos siguientes, con objeto de
optimizar el proceso.

a) Identificacidn, por parte del Encargado de convivencia escolar, mediador y/o integrante del
equipo de convivencia, del hecho, lugar, hora e involucrados: mediante la informaciéon de
testigos (compafieros, docentes, inspectores de patio, auxiliares, etc.). El Encargado de
convivencia escolar, Inspector General o Integrante del Equipo de Convivencia determinara
la gravedad de la situacion

b) Identificar, por parte del Encargado de Convivencia Escolar, Inspector General o Integrante del
Equipo de Convivencia, al funcionario agresor(a) para conocer las causas de su actuar y
determinar las acciones a seguir guardando la confidencialidad correspondiente.

c) Verificar, el estado de salud del estudiante agredido, derivando a enfermeria en caso deser
necesario. Se brindara apoyo psicolégico y emocional al estudiante agredido/a.

d) Recopilacién de informacién, por parte del Encargado de Convivencia Escolar, Inspector
General o integrante del Equipo de Convivencia, a través deconversacion con los testigos, que
permita determinar cémo ocurrieron los hechos.

e) Citaciéon e informacién al adulto presunto agresor(a) con la finalidad de dar a conocer los
hechos, pasos a seguir y las posibles sanciones frente al hecho ocurrido, en el caso de que
este sea debidamente acreditado.

f) Informar al profesor jefe del curso al que pertenecen el/los estudiantes/es agredido, con la
finalidad de analizar la situacion y establecer pautas de comportamiento.

g) En el caso de que el presunto agresor, funcionario del colegio, se le acredite la falta, se le
exigira dar las disculpas correspondientes al estudiante y a la familia de éste, por via formal
escrita y teniendo comoministro de fe al Director/a, Inspector/a General o Encargado/a de
Convivencia Escolar. Se pondra en conocimiento del hecho a Consejo Directivo, quien
procederd a una amonestacion por escrito y a una eventual constancia en la Inspeccion del
trabajo

h) Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de que la falta de maltrato contra estudiante sea
debidamente acreditada, se procederd a evaluar la posible desvinculacién del denunciado,
conforme a las disposiciones establecidas en las normativas institucionales pertinentes.

i) El mediador, encargado de convivencia o integrante del equipo de convivencia completa ficha
de antecedentes, seguimiento y acuerdos.

j) El Encargado de Convivencia Escolar, mediador y/o integrante del Equipo de Convivencia
informara a los denunciantes acerca delas medidas adoptadas por el establecimiento frente
a una situacion de maltrato, dentro de los plazos definidos para el cumplimento de todas las etapas
del protocolo (denuncia, investigacion, resolucién, apelacion)
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k) Si el o los encargados de ejecutar el protocolo estiman necesario disponer medidas de
proteccidon y apoyo especiales para un estudiante afectado por los hechos denunciados,
deberd actuar siguiendo las disposiciones establecidas en el punto 4.2.2. del PGMVE.

1) Asimismo, si el o los encargados de ejecutar el protocolo detectan hechos presuntamente
constitutivos de vulneracién de derecho o delitos contra estudiantes, deberan ejecutar el
procedimiento establecido en el punto 5 del PGMVE.

C. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE ACOSO, MALTRATO, VIOLENCIA Y
AGRESION DE APODERADO A UN FUNCIONARIO DEL COLEGIO

ANTECEDENTES PRELIMINARES: La ejecucion del presente protocolo contemplard las
disposiciones sobre procedimientos de comunicacidn y registro, asi como las garantias del
Debido Proceso senaladas en el punto 3 del PGMVE.

PROCEDIMIENTO: Las acciones, plazos y responsables del presente protocolo se ajustaran a
las disposiciones del punto 4.1., 4.2., 4.3 y 4.4. del PGMVE que les sean atingentes, sin perjuicio
de lo anterior, se contemplaran las acciones especiales que se consignan en los puntos siguientes,
con objeto de optimizar el proceso.

En caso de existir agresiones verbales o fisicas ejecutadas por cualquier medio por partede
un padre, madre o apoderado/a del Colegio, hacia un/a funcionario/a, éste deberd informar
ala brevedad al Director/a, Inspector/a General o Encargado/a de Convivencia Escolar, quien
deberd dejar constancia escrita con detalles oportunos del hecho denunciado: el tipo de
agresion, quién la ejecuto, la fecha, la hora, el lugar donde ocurrié.

e En caso de una agresion verbal:

a. El Director(a), Inspector(a) General o Encargado(a) de Convivencia Escolar, procedera a
citar al padre, madre o apoderado(a) denunciado(a).

b. En la entrevista se le informara la acusacion en su contra y se le informaran las acciones
contempladas en el Protocolo que se le aplicara.

c. Enelcasode que lafalta sea debidamente acreditada, se le pedira al apoderado remediar
formativamente el hecho por medio de una disculpa dirigida al afectado(a), siempre por
escrito y teniendo como ministro de feal Director(a), Inspector(a) General o Encargado de
Convivencia Escolar. Sin perjuicio de lo anterior, atendiendo al analisis que se haga de la
falta cometida vy las circunstancias que deban ser consideradas en esta, se podria definir
una medida sancionatoria diferente, conforme a las establecidas expresamente en el
presente RICE para este tipo de faltas.

d. De negarse al acto reparatorio, Direccién procedera a suspenderlo como Apoderado y
pedird se nombre un reemplazante, atendiendo a la gravedad de la falta y a las posibles
sanciones dispuestas por el RICE para este tipo de casos.

e. En caso de no ser apoderado, sino familiar del estudiante se restringira el acceso a las
dependencias del colegio.
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e En el caso de agresion fisica:

a) El hecho serd puesto inmediatamente en conocimiento de Direccién. Esta citara al
Apoderado, y una vez valorada la situacién, le informara que denunciara el hecho a los
organismos correspondientes.

b) En el caso de que la falta sea debidamente acreditada, se le solicitard al apoderado
presentar formalmente sus disculpas al afectado. Sin perjuicio de ello, Direccidon
procederd a suspenderlo como Apoderado y pedird se nombre un reemplazante.

c) Dependiendo de la gravedad del hecho y de la reaccidon del apoderado, se podria proceder
a la intervencion de Carabineros de Chile

D) PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE ACOSO, MALTRATO, VIOLENCIA YAGRESION
DE FUNCIONARIO DEL COLEGIO A APODERADO/A

ANTECEDENTES PRELIMINARES: La ejecucion del presente protocolo contemplara las
disposiciones sobre procedimientos de comunicacion y registro, asi como las garantias del
Debido Proceso senaladas en el punto 3 del PGMVE.

PROCEDIMIENTO: Las acciones, plazos y responsables del presente protocolo se ajustaran a
las disposiciones del punto 4.1.,4.2.,4.3y 4.4. del PGMVE que les sean atingentes, sin perjuicio
de lo anterior, se contemplaran las acciones especiales que se consignan en los puntos
siguientes, con objeto de optimizar el proceso

En caso de existir cualquiera de las situaciones de menoscabo sefialadas por parte de
funcionarios del Colegio, la denuncia o la investigacion del hecho corresponderd al
Encargado(a) de Convivencia Escolar o Inspector(a) General. Se dejara registro escrito de la
denuncia, con los detalles necesarios: el hecho denunciado, el tipo de agresidon, quién la
ejecuto, la fecha, la hora, la dependencia del colegio donde ocurrid la agresién.

e En el caso de verificarse una agresion verbal:

a. Si la falta fuera debidamente acreditada, se solicitara al funcionario(a) denunciado(a)
remediar formativamente el hecho por medio de una disculpa dirigida a la victima, por
escrito y teniendo como ministro de fe al Inspector (a) General o Encargado (a) de
Convivencia Escolar.

b. De no cumplirse la solicitud anterior, el hecho sera puesto en conocimiento de Direccidn.
Direccidn citara al funcionario(a) agresor y le solicitard firmar, un documento de toma de
conciencia de su conducta, insistiendo en la necesidad del acto reparatorio.

c. En el caso de reincidencia debidamente acreditada de la actitud por parte del
funcionario(a) denunciado(a), la infraccién o infracciones cometidas con anterioridad
constituirdn agravantes de la falta presente, lo cual ameritard la evaluacién de una
medida mds gravosa, que podria incluir la desvinculacién del funcionario, atendiendo al
tipo y gravedad de la falta, conforme a lo establecido en las normas institucionales
pertinentes.
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o En el caso de verificarse agresidn fisica:

a. El hecho sera puesto inmediatamente en conocimiento de Direccién.

b. Direccidn citara al presunto agresor(a) y le informara que se procedera a denunciar la
agresion fisica a los organismos correspondientes. Si el agresor(a) no se presentara a la
cita, igual se hara la denuncia correspondiente.

c. La agresion fisica, por si misma, debidamente acreditada, ameritara la desvinculacion del
funcionario(a) de conformidad a las normativas institucionales pertinentes.

l) ElEncargado de Convivencia Escolar, mediador y/o integrante del Equipo de Convivencia
informara a los denunciantes acerca de las medidas adoptadas por el establecimiento
frente a este tipo de situacién de maltrato, dentro de los plazos definidos para el cumplimento
de todas las etapas del protocolo (denuncia, investigacion, resolucion, apelacion).



